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Ungewohnte Technik kann abschreckend schwer zu bedienen sein. Ein neuer Fernseher, ein 
neues Smartphone, ein Fahrkartenautomat in einer fremden Stadt - Schwierigkeiten in der 
Bedienung solcher Geräte können frustrieren und abschreckend wirken. Nicht nur ältere 
Menschen können in der Nutzung von Technik auf Hindernisse stoßen. In diesem Vortrag 
werden Gründe für allgemeine Schwierigkeiten in der Techniknutzung dargestellt und Gründe 
dafür, warum ältere Menschen sich manchmal besonderen Hindernissen gegenübersehen. 
Vielen Schwierigkeiten kann mit guter Gestaltung begegnet werden. Optimierte Gestaltung 
allein führt aber noch nicht dazu, dass Technik tatsächlich genutzt wird. Sich mit ungewohnter 
Technik zu beschäftigen ist mühsam und diese Mühe ist für freiwillige Techniknutzung nur 
dann kein Hindernis, wenn die Vorteile und Erträge offensichtlich sind, wenn vielleicht sogar 
Interesse und Freude im Spiel sind und der Erfolg in Sicht. Es soll auch darum gehen, warum 
es sich insbesondere für ältere Menschen lohnen kann, neuer Technik nicht aus dem Weg zu 
gehen. In verschiedenen Lebensbereichen verspricht die technologische Entwicklung 
Erleichterung, Komfort und gesundheitliche Vorteile gerade auch für Ältere. 


